Det hér ar var
uppforandekod

e Ernstromgruppen



Basta medarbetare och
affarspartner

| dver 100 &r har Ernstromgruppen skapat varde fér ménniskor och samhdlle
genom att bygga starka och hdllbara féretag, i en ansvarstagande
entreprendrsanda. Vi ska alla vara stolta éver att vi stérkt vart fértroende och
rykte, vilket mojliggjort att vi moétts med respekt frdn intressentgrupper.
Ernstrdomgruppens varumdarke d&r summan av vAara gemensammad
anstrédngningar och var viktigaste tillgdng, som vi alla har ansvar for att
skydda och utveckla.

Ernstréomgruppens verksamhet baseras pd féljande vérderingar Oppenhet,
Ansvar, Pdverkan, och Professionalism, vilka ligger till grund for vart
samlande agerande. Lds mer om vdra vdarderingar i Ernstrémgruppens
Handbok [lank].

Ernstromgruppens uppférandekod syftar till att véigleda och pdminna oss
om hur vi ska fortsatt bygga Idngsiktigt hdllbart vérde. Uppférandekoden ska
tydligt summera vad som férvdntas av dig som medarbetare inom ndgot
av koncernens féretag och varumarken. Jag férvantar mig att vi alla foljer
och sdtter oss in i vad uppférandekoden innebdr, fér att pd s satt bidra till
att ytterligare stérka Ernstrémgruppens rykte och varumarke.

Alexander Wennergren Helm, CEO Ernstréomgruppen
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Uppforandekoden
ar indelad i fem
kapitel

1. Varfor vi har en uppférandekod?
2. Socialt ansvar

3. Miljdbansvar

4.Ekonomiskt ansvar

B5.Visselbldsaransvar



1. Varfor vi har en
uppforandekod?

Uppférandekod - vad ar det? | médnga sammanhang ér det vanligt att man
s@ger "Code of Conduct” men det ar lika vanligt att man sdager
"uppférandekod”. Innebérden dr densamma.

Uppférandekoden gdller fér alla som arbetar inom Ernstrémgruppen eller
med vdra varumarken och utgér en plattform foér alla policy och regler.
Uppférandekoden ska underlétta arbetet genom att skapa tydlighet och dra
upp riktlinjer for att véra verksamheter ska drivas pd ett etiskt korrekt satt
som vi kan sté for.

Uppférandekoden ger tydliga riktlinjer hur du och andra ska upptréda och
forhdlla sig till medarbetare, kunder, affarspartners och évriga intressenter.
Kort sagt, den konkretiserar hur véra grundlédggande vdrderingar och
principer ska genomsyra vart arbete och vad det innebdr i praktiken for vart
dagliga arbete.




Fér enkelhets skull har vi integrerat en rad olika policy i Uppférandekoden

@® Policy for jamstalldhet, méangfald och inkludering
® Arbetsmiljopolicy

® Miljdpolicy

® HR policy

Utdver ovanstdende har vi ytterligare relevanta och separata policy- och
styrdokument.

@® Antikorruptionspolicy ® IT-/Informationssékerhetspolicy
@® Sanktionspolicy ® GDPR policy
® Kommunikationspolicy ® Ekonomihandbok

@® Intern kontroll policy

Dessa policy- och styrdokument hittar ni p& Ernstromgruppens intrandt.

Det kan finnas tillfallen nar lagar och regelverk i ndgot land gdr lédngre och
ar striktare an Ernstrémgruppens uppférandekod. | dessa fall gdller alltid
respektive lands lagar och regler.

En kort bakgrund

Ursprunget till uppférandekoden ar Brundtland-kommissionens definition av
hdllbar utveckling: "En utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mdjligheter att tillfredsstdlla sina
behov.”

Uppférandekoden bygger pd internationellt éverenskomna regler, nérmare
bestédmt de tio principerna i FN:s Global Compact. Dessa sldr fast att alla
foretag ska uppratthdlla ett antal grundlédggande riktlinjer kring manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, yttre miljé och korruption - inom de ramar de kan
pdverka.



Uppforandekoden gdller alla
inom Ernstromgruppen

Uppférandekoden omfattar alla medarbetare i alla bolag och l&nder ddr vi
ar kopplade till ndgon form av verksamhet.

Du som d&r chef har ett sdarskilt ansvar att alltid agera férebild och att
sdkerstdlla att koden efterféljs. Alla chefer inom Ernstromgruppen har darfor
ett ansvar att presentera innehdllet inom sin respektive organisation och
sdkerstdlla att alla medarbetare forstar innehdllet och hur det inverkar p&
den egna medarbetarens ansvarsomrdde.

Den som &r chef ansvarar for att uppférandekoden efterlevs och rapporterar
vidare till sin chef vid eventuella beteenden och fall dar den inte uppfylls. Alla
enskilda medarbetare har ocksd ett ansvar for att rapportera, frémst till sin
chef men i de fall dar chefen &r involverad i eventuell avvikelse kan
rapportering ske via var Visselbldsarfunktion, se kapitel 5. Att inte félja
uppférandekoden kan leda till disciplindra atgdrder.

Uppférandekoden ska tilldmpas varje dag. Den genomgdr dessutom en
regelbunden 6versyn fér att den sténdigt ska vara aktuell och uppdaterad.
Uppférandekoden har antagits av Ernstrdmgruppens styrelse och det ar
endast styrelsen som kan upphdva eller géra férédndringar i den.
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2. Socialt ansvar

Om manskliga rattigheter och
arbetsvillkor

Oavsett vilken anstdliningsform man har som medarbetare, s& ska de
grundldggande mdnskliga rattigheterna vara kdnda, respekteras och
tillémpas lika fér alla.

Alla medarbetare har ratt att ansluta sig till féreningar och organisationer
som de sjdlva vdljer. Alla medarbetare har ocksd rétt att férhandla kollektivt
genom de fackliga organisationer Ernstromgruppens féretag har avtal med.

Ernstrdmgruppen accepterar inga former av slaveri i form av tvdngsarbete,
skuldslaveri och ménniskohandel. Vi respekterar och understddjer barns ratt
till personlig utveckling och utbildning. Barnarbete fér aldrig férekomma i
ndgon form.

c 7



Vi tar helt avstdnd frén kép av sexuella tjinster och dvriga aktiviteter som
kan innebdra stédjande av ménniskohandel. Detta omfattar all inblandning
gdllande handel med sexuella tjénster, digitalt sédval som fysiskt, till exempel
betalning for sexuella tjGnster eller besék pd porr- eller strippklubbar. Detta
gdller oavsett geografisk plats inom och utom Sveriges grénser. Observera
att detta galler dven om det dr tilldtet eller icke forbjudet i ett specifikt land
och/eller region.

Skulle det skett en krdnkning av mdnskliga rdttigheter inom
Ernstrdmgruppens verksamhet ska vi alltid dtgérda det konkreta problemet
och sdkerstdlla att det inte upprepas.

Vad betyder det fér dig?

@® Du har all rétt att sdka stdéd och vagledning av erkénda fackférbund
och organ fér arbetstagarrepresentation

® Du som dr chef fér aldrig blanda dig i en medarbetares beslut kring
representation av eller medlemskap i fackférbund.

@® Du har ratt att f& en skriftlig bekraftelse pd dina anstdliningsvillkor

® Din 16n ska uppfylla eller overskrida de lagstadgade eller
overenskomna nationella minimistandarderna i branschen.

® Du ska vara med och sdkerstdlla att vi inte anvénder oss av eller
stodjer slaveri, inte heller hos vdra leverantdrer eller andra
aff@rspartners.

@® Du férinte kdpa sexuella tjéinster eller besdka porr- eller strippklubbar,
i tjdnsten eller utanfoér tjénsten, i samband med arbetsresa.



Vi arbetar fér mangfald,
jamstalldhet och inkludering

Vi vet att mdnniskors olikheter d&r viktiga byggstenar fér att géra
arbetsplatser mer attraktiva och dynamiska. Den uppfattningen formar vér
syn pd mdngfald och jamstdlldhet. P& vdra arbetsplatser ska skillnader
bdde respekteras och uppskattas. Det gdller lika mycket medarbetare och
kunder — alla ska kunna kénna sig inkluderade. Dérfor ar det ocksd viktigt att
vara arbetsplatser speglar mdangfalden bdde i hela samhdllet och i de
kundféretag vi arbetar med.

Alla medarbetare (nuvarande och framtida) ska behandlas réttvist och
fordomsfritt oavsett koén, sexuell ladggning, funktionsnedsdattning, dlder,
kénsdverskridande identitet eller uttryck, religion, etnisk tillnérighet eller
trosuppfattning.

Vi diskriminerar ingen ndr vi rekryterar, satter I6ner, fattar beslut om
kompetensutveckling, befordran eller uppségning. Inte heller vid véra
kontakter i det dagliga arbetet. Precis pd samma satt behandlar vi kunder
och intressenter rattvist och férdomsfritt.



En medarbetare ska aldrig riskera att bli utsatt fér krdnkande sérbehandling
som mobbning, psykiskt vald, utfrysning och social utstétning, sexuella
trakasserier, hot eller trakasserier i ndgon form.

Grunden fér all rekrytering, utvecklingsinsatser och befordran ér kompetens,
kvalifikation, meriter och prestation, ingenting annat. Vi strévar efter jdmn
kdnsférdelning och mangfald i alla verksamheter. Vi anstdller utifrén
kompetens och meriter ddr vi aktivt ska séka mdngfald i alla rekryterings och
medarbetarutvecklingsprocesser. Vid beddmning av kompetens och
kvalifikationer ér det centralt att véiga in gruppen/teamets/bolagets behov
av mangfald och jamlikhet likval som rena faktakunskaper och erfarenheter.

Vad betyder det fér dig?

@® Du visar alltid gott omddéme mot kollegor, véra kunder och externa
intressenter. Du upptréder aldrig med en attityd, ett sprdakbruk eller
beteende som kan uppfattas krdnkande, exkluderande, sexistiskt
eller pd annat satt trakasserande

® Skulle det komma till din kdnnedom att ndgon medarbetare
krdnker, trakasserar eller diskriminerar en kollega eller extern
kontakt, &r du skyldig att agera. Om det behdvs ska du informera
ndrmaste chef. Du kan alltid anvdnda dig av
visselbldsarfunktionen. D& ar du helt anonym. Ar du osdker pd hur
du ska ageraq, sé kan du ta stéd av HR.

® Om du som dar chef f&r ta emot en anmadalan om krdnkande
s@rbehandling &r du ansvarig fér att drendet utreds opartiskt och
konfidentiellt.

® Som chef ska du vara ett féreddme och arbeta aktivt med
mangfald, jamstalldhet och inkludering.

@® Vi hjalper och gor det lattare for varandra att kombinera arbete,
fritid och familj. Vi respekterar ocksd varandras ratt till att vara
lediga ndr arbetsdagen ar slut.

® Sd&l&ngt som det ar méjligt anpassar vi arbetsférhdllandena utifrdn
religiésa och etniska skal.



Hur vi ser pd hdlsa, arbetsmiljé
och sakerhet

En bra arbetsmiljo6 med god sdkerhet &r en strategiskt viktig del for
Ernstromgruppens alla verksamheter. Det d&r arbetsgivaren som har
huvudansvaret fér arbetsmiljon och vi arbetar systematiskt med arbetsmiljé
och brandskydd. Vart mal ar att skapa fysiskt, psykiskt och socialt sunda och
utvecklande arbetsplatser, ddr risker fér arbetsskador och arbetsrelaterad
ohdlsa har férebyggts sd I&dngt det ar mojligt.

Alla chefer ar ansvariga for att driva ett aktivt arbetsmiljéarbete. Du som &r
chef ar ansvarig fér medarbetarnas sdkerhet. Férutom att ge instruktioner
och se till att dessa féljs, ar det ocksd din uppgift att motivera och skapa
forstdelse for nédvandiga sdkerhetsédtgdrder.

Alla medarbetare dr ansvariga for sin egen sdkerhet, nar de utfér sitt arbete
och  skyldiga att félja  sdkerhetsféreskrifter,  vidta  I&dmpliga
forsiktighetsdtgarder for att férebygga olyckor och pdpeka risker och brister
i arbetsmiljon fér sin nGrmaste ledare.

Den psykiska och sociala arbetsmiljén ar lika viktig som den fysiska. Vi vill
skapa en arbetsmiljé pd alla véra arbetsplatser, dér vi stravar efter att vi tar
hand om varandra pd ett familjart sétt. En frisk arbetsplats har balans
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mellan det som krdvs och de resurser som finns tillgéngliga fér arbetet. H6ga
krav behoéver inte vara skadliga men de behéver balanseras med resurser.
Ernstrébmgruppen och du som chef ska skapa de férutsdttningar som
behdvs for att véra medarbetare ska kunna utféra sitt arbete utan risker fér
ohdlsa. Om obalans och onormalt hég arbetsbelastning varar éver en
l&ngre tidsperiod kan den bli ohdlsosam.

Ernstrdomgruppen har ett obevekligt férhdliningssatt till droger. Véra
verksamheter ska hdllas fria frdn all typ av missbruk. Alla arbetsplatser ar
drogfria. For oss ar det en férutsattning fér att kunna garantera vdra
medarbetares trygghet, arbetsklimat, hdlsa och sdkerhet.

Vad betyder det fér dig?

@® Du och alla medarbetare ar delaktiga i arbetsmiljdarbetet genom att
pdpeka risker och brister i arbetsmiljon till din chef. Du rapporterar
ocksd om tillbud och olyckor.

® Du foljer alla sdkerhetsféreskrifter och anvénder relevant
skyddsutrustning.

® Om du har en pdgdende rehabilitering och arbetsanpassning sé
deltar du aktivt i den.

@® Du fdr inte vara alkohol- eller drogpdverkad under arbetstid eller p&
tjénsteresa.

@® Ser du att ndgon dar pdverkad av alkohol eller andra droger, ska du
omedelbart pdtala det fér din chef, som sedan ér ansvarig for att vida
atgdarder.

® Nar vi har kund- eller personalrepresentation fér det férekomma
mattlig alkoholfértéring, men det ar viktigt att det alltid erbjuds
alkoholfria alternativ. Att tacka nej till alkohol fér aldrig upplevas svart,
kénsligt eller som ett problem.

® Var observant pd signaler eller tidiga tecken pd& stress och
nedstdmdhet, hos dig sjalv eller ndgon kollega. Det dr viktigt att du i
god tid uppmdrksammar din chef pd detta fér att planera in
forbyggande atgdrder.



Fragor kring samarbeten,
samhallsengagemang och
sponsring

Ernstromgruppen bidrar aktivt till samhdllets och koncernens utveckling
genom att samarbeta med andra féretag, stiftelser, organisationer och
andra verksamheter.

De samarbeten som koncernen tar initiativ till ska syfta till att skapa
afférsnytta eller kundnytta i ndgon form. Vi stdller som krav att den
verksamhet vi samarbetar med ocksd féljer lagar, regler och var
uppférandekod. Chefer eller medarbetare som har direkt eller indirekt
koppling till en samarbetande verksamhet, fdr inte attestera en finansiell
transaktion eller delta i (eller pdverka) ett beslut om samarbete eller
finansiell transaktion.

Vad betyder det fér dig?

® Du ska forst underséka i viken mdn ett samarbete kan gynna
koncernen ndr det gdller kund- eller afférsnytta.

@® Du ska alltid utvérdera eventuella risker med att samarbeta med en
verksamhet. Till exempel sdkerstdlla att den samarbetande
verksamheten agerar i enlighet med lagar, regler, normer och vér
uppférandekod.

@® Du dr skyldig att inte satta dig i en javsituation nér det ska fattas beslut
om ett samarbete eller en transaktion.

Relevanta styrdokument
Antikorruptionspolicy
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3. Miljéansvar

Vi har ett stort engagemang inom miljéfrdgor. Det ar en naturlig och
integrerad del i var affarsverksamhet. Miljé ér ett omrdde som hjdlper oss att
bygga ett hdllbart varde. Darfér har vi ett tydligt fokus pd att reducera
energianvdéndningen och mdngden féroreningar véra verksamheter slépper
ut. Var dvergripande madlsattning inom miljdomrddet &r att bidra till en
reducerad miljdpdverkan i enlighet med Parisavtalet. Det innebdr att vi ska
ha noll nettoutslapp ér 2050. Som delmdl ska vi 2030 ha reducerat CO,
utsl@ppen som dr kopplade till véra verksamheter med 50%.

Vi féljer alltid gallande lagar, férordningar och de krav véra kunder stéller p&
oss. Alla rutiner ska finnas tillgangliga och vara kommunicerade i
verksamheten. Inom koncernen ska vi samarbeta sé Idngt det ar majligt att
anvdnda gemensamma standarder och metoder.

Vi genomfér utbildningar och tillhandahdller information foér att oka
kunskapen och hoéja medvetenhetsgraden om miljé- och energifrédgor hos
vara medarbetare.

Vi téinker och agerar utifrdn ett livscykelperspektiv och stdller tydliga krav pé
produkter och tj@nster for att frémja en cirkuldr ekonomi. | detta avseende
arbetar vi systematiskt med att matao, folja upp, revidera och foérbdattra
verksamheten ur miljé- och energisynpunkt. Alla insatser som gérs inom
miljdomrd&det redovisas.

Vad betyder det fér dig?

@® Du ska goéra vad du kan fér att minska miljdpdverkan av ditt arbete.

@® Du ska kdnna till lagstiftningen och véra interna regler.

® Nar du koéper in en produkt eller tjgnst ska du alltid géra en
miljdbeddmning fér att kunna valja det mest miljdvanliga alternativet.

® Du som dar chef ska sdkerstdlla att du och dina medarbetare far
relevant miljéutbildning.

® Du tdnker miljdmdssigt vid tjansteresor och anvdnder det
miljévanligaste alternativet.



4. Ekonomiskt ansvar

Vara afférs- och
redovisningsprinciper

Ernstromgruppen har funnits i éver 100 &r. Vi ar ett familjeféretag i fjcrde
generationen. Genom dren har vi byggt upp ett stort fértroende bland véra
kunder och samarbetspartners. Vart delegerande ansvar bygger pé att vara
medarbetare hanterar bolagets resurser som det vore deras egna. Vi har
satt en érai att alltid hélla vért ord, hdlla avtal, agera klokt, sunt och prioritera
de l&dnga perspektiven framfér de kortsiktiga, snabba vinsterna. Genom vart
agerande har vdr trovardighet och vart fértroende ackumulerats, &r for dr.
Men trovardighet ér ndgot skort. Det som tagit generationer att bygga upp,
kan raseras pd en dag och vara omojligt att reparera.

Fortroendekapitalet ér en av vdra stérsta tillgdngar. Darfér upptréder vi
ddrefter. Vi engagerar oss bara i afférsverksamheter som &r férenlig med
lagar, internationella konventioner, ingdngna éverenskommelser och var
uppférandekod. Det &r en sjalvklarhet fér oss att respektera och félja
konkurrensregler, miljélagstiftning, arbetsmarknadslagar, avtal,
sd@kerhetskrav och andra regler och bestdmmelser som utgér ramar fér vdra
verksamheter.

Vi tror pd I&ngsiktiga afférsrelationer. Det &r genom att samarbeta med vdra
affarspartners som vi kan skapa underlag fér goda ekonomiska resultat.

Varje ekonomisk transaktion som utférs ska bokféras enligt koncernens
redovisningsprinciper och sjdlvklart ocksd félja lagar, regler och normer.
Bokféringen ska visas pd ett korrekt och icke vilseledande sdétt. Extern
ekonomisk rapportering ska vara tillforlitlig och fullstdndig.



Vad betyder det fér dig?
® Vi gor affarer pd ett satt som inte kan ifrédgasattas.
® Alla medarbetare ér ansvariga foér att bidra till att redovisning och
dokumentation sker pd ett noggrant sdtt.
@® Koncernens chefer har ansvar fér att de och deras medarbetare har
kunskap och information om innehdllet i Ernstrdomgruppens
Ekonomihandbok.

Relevanta styrdokument
Sanktionspolicy
Ekonomihandbok

Intern kontroll policy

Kund och kvalitet - Tva begrepp
som hor ihop

Vi har en l&ng rad férvéntningar pd oss. Frdn vara kunder, afférspartners och
samhdllet i stort. De har ett fértroende fér oss som vi inte ska svika. Férmdgan
att leverera kvalitet &r en framgdngsfaktor fér koncernens fortsatta, positiva
utveckling. Dérfér ar det avgérande att hdlla en god kvalitetsnivéd pd
produkter och ge god service till vara kunder. Vi hdller vad vi lovar och
upptréder som en féreddmlig partner. Vi vill utvecklas tillsammans med véra
kunder och samarbetspartners och strdvar efter att bli deras
férstahandsval.

For oss ar det en sjdalvklarhet att félja relevanta lagar, avtal och interna regler
och processer. Vi levererar véra produkter och tjéinster i ratt tid, pd ratt plats
och med ratt kvalitet. Det ar s& vi maximerar vdrdet och nyttan fér véra
kunder.

Vi pratar stdndigt med kunderna om deras behov och problem. Vi lyssnar
pd& deras synpunkter. Vi ar tillgangliga, flexibla och lyhérda fér vad de kréver

och 6énskar av oss.

Hantering av reklamationer &r ofta en kdanslig frdga. Vi ska ha effektiva
rutiner for reklamationer dels fér att sGkerstalla att kunden alltid blir bra och
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korrekt behandlad, dels fér att kunna dterkoppla informationen till
leverantoren.

Kundtillfredsstéallelsen mater vildpande. Det gér atti kan arbeta systematiskt
for att identifiera och atgdrda brister i var verksamhet.

Vad betyder det fér dig?

Du ska se pd kvalitet och kundndjdhet som tvéd samverkande faktorer.
Du ska alltid bidra till att kundléften uppfylls.

Du har ett ansvar for att reagera pd fel och brister.

Du som &r chef ska satta upp mdl, félja upp dem och féregd med gott
exempel.

Vi madste ha tillférlitlig och séker
informationshantering

Informationssdkerhet &r en afférskritisk frdga inom Ernstrémgruppen. Vi
skyddar information frén tredje part pd lampligt satt och féljer alla
tilémpliga lagar och férordningar om integritets- och dataskydd (till
exempel GDPR).

Med informationssékerhet menas:

Att information bara ar dtkomlig fér de som ar behériga.

Att informationen ar dtkomlig nér den behovs.

Att information ar aktuell, korrekt och fullsténdig.

Att informationshanteringen ar spdrbar. Att vi kan se vem som har
tagit del av informationen, vilka férédndringar som skett och vem som
gjort dem.



Mdnniskor har rétt till sitt privatliv. Darfér inhémtar vi personuppgifter pd ett
korrekt och lagligt satt. Personuppgifter ska vara relevanta fér det syfte de
har samlats in och behandlas med férsiktighet.

For enkelhets skull ska vi inom koncernen anvdnda oss av samma
terminologi, standarder och metoder. Informationssékerhet i processer,
tjéinster och system ska utformas utifrdn en riskbeddmning.

Vart IT-stdd ska ha beredskap for att hantera oplanerade héndelser och ha
utarbetade planer fér att snabbt kunna dtergd till normalléage.
Informationssdékerhet dr ett I6pande arbete. Arbetet med uppdateringar och
férbattringar ar kontinuerligt.

Vad betyder det fér dig?
@® Vdrainterna regler ska alla medarbetare kénna till och félja
@® Du som dar chef ansvarar fér att du och dina medarbetare fér
den utbildning som behovs.
@® Alla beslut som pdverkar informationshanteringen ska riskbedémas

Relevanta styrdokument

GDPR policy
IT- och Informationssdkerhetspolicy
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Sa skéter vi vara inkép

Alla inkdép som gérs inom Ernstrémgruppen ska genomféras ansvarsfullt. Det
ar sd vi kan skapa pdlitliga och I&dngsiktiga affdrsrelationer.

Vi kréver att vara leverantérer foljer nationella lagar och regelverk samt
respekterar internationella konventioner. P& alla tjnster och produkter vi
kdper in staller vi ocksd hdllbarhetsrelaterade krav.

Vdar inkdépsprocess ska vara tydligt kommmunicerad och vi ska arbeta aktivt
med vdra leverantdrer for att uppnad férbdttringar.

Skriftliga avtal ér ett krav. Vi féljer upp att de krav vi staller i avtalen uppfylls
och vi agerar ndr vi upptécker avvikelser.

Kvalitet och sdkerhet p& produkter ér en forutséttning fér att vara aktuell
som leverantér. Darfér krdver vi att vdra leverantérer tar fullt produktansvar.

Vad betyder det fér dig?

® Om du upptdcker brister hos leverantérer, produkter eller i
produktinformationen ska du informera din chef.

@® Alla bestdliningar ska goéras enligt vdra interna regler och godkdnnas
av behoérig beslutsfattare.

@® Du ska kontakta din chef om du ér osdker pd& hur ett visst inkdp ska
utféras.

@® Du dr skyldig att inte forsatta dig i en javsituation nér det ska fattas
beslut om inkép eller transaktioner.

@® Du ska alltid ha hdllbarhet som ett tungt véigande urvalskriterium vid
upphandlingar och direktinkép

Relevanta styrdokument

Antikorruptions policy
Sanktionspolicy
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Vi ska motverka korruption,
mutor och gavor

Alla marknader, branscher och nischer fungerar som bdst nar det r&der fri
konkurrens. Korruption dér oetiskt, rubbar balansen p& marknaden och ér
dessutom olagligt. Skadorna dr ofta irreparabla. Enskilda personer och
varumdarken som ér inblandade i korruption har en oméjlig uppgift att till fullo
Gterfd omvarldens fértroende.

Det vi definierar som korruption ér beteenden som pdéverkar beslut och
handlingar genom férskingring, mutor, bestickning, utpressning, bedrdageri,
svdagerpolitik eller véinskapstjénster.

Ernstrébmgruppen har nolltolerans mot all form av korruption. Korruption kan
innebdra penningtvatt, erbjudanden om eller mottagande av "kickbacks”,
mutor, gdvor eller representation som anses som o6verddadiga eller sé
kallade "smérjpengar”.

Vi har ocksd nolltolerans mot att medarbetare genom sin position eller roll i
verksamheten kréver, accepterar eller fér personliga férdelar i form av
gdvor, erbjudanden eller varor frdn en leverantér.

Vid de tillfallen nér vi har representation ska det ske med mattfullhet och
omddéme sd att parterna bibehdller full trovardighet och en oberoende
stalining gentemot varandra. Detta gdller &ven vid olika typer av gévor.

Betalningar och transaktioner ska bokféras pd ett korrekt satt.

Ernstrébmgruppen genomfoér kontinuerligt riskanalyser kring korruption.
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Vad betyder det fér dig?

Du ska inte ge eller ta emot ndgot som kan uppfattas som en muta
(kontonter, presentkort, vouchers eller motsvorqnde).

Till mutor réknas tjanster, resor och 16ften om skuldbetalning, gdvor
och underhdllning som strider mot lagen eller véra riktlinjer for
antikorruption.

Du far aldrig begdra eller frdga efter féormdéner eller gévor frén
samarbetspartners och leverantorer.

Du far aldrig ta emot ndgonting frén en leverantér, afférspartner eller
annan om det kan pdverka, eller tros kunna pdverka, din férmdga att
vara objektiv nér afférsbeslut ska fattas.

Gdavor och deltagande i evenemang som har mer én ett symboliskt
varde fdr inte tas emot eller ges utan godkédnnande av din chef.

Du far ndrvara vid luncher och middagar om det finns ett relevant och
tydligt afférssyfte. Viktigt ér att det sker i en rimlig omfattning ndr det
gdller varde och frekvens.

Du kan alltid kontakta din nédrmaste chef om du &r osdker eller
tveksam.

Relevanta styrdokument
Antikorruptions policy
Sanktionspolicy
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Hur vi handskas med
information och kommunikation

Syftet med Ernstrémgruppens information och kommmunikation &r att stédja
féretagets visioner, afféirsidé och strategier. Den ska skapa fértroende, stérka
vart varumdrke och bidra med afféirs- och kundnytta.

Vi ska alltid félja marknadsféringslagar, branschrekommendationer och
regelverk i de lander och pd& de marknader dar vi ar aktiva.
Kommunikationen ska alltid vara tydlig, érlig och uppriktig.

Ernstrdmgruppen dr inte ett borsnoterat bolag. Darfér har viinga krav pd oss
att férse kapitalmarknaden med information i enlighet med bdrsens
noteringsavtal. Men vi ska agera i linje med den och bygga all information
och kommunikation p& éppenhet, tydlighet, relevans och tillgénglighet.

Ernstrdmgruppens decentraliserade affdrsmodell innebdr att det ar VDin i
respektive bolag som har ansvar att kommunicera externt med marknaden
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om respektive bolag. Ett bolags VD eller anstdlld ska ddremot inte externt
kommunicera om ndgon frdga eller prestation avseende ett annat av
Ernstromgruppens bolag, afférsomrdden eller koncernen som helhet.

Vad betyder det fér dig?

Du ska vara uppdaterad pd innehdllet i kommmunikationspolicyn och
uppférandekoden.

Du som dr chef &r ansvarig fér att dina medarbetare har kunskap om
var kommunikationspolicy, verksamhet, vision, mdl, strategier och
vardegrund.

Du som &r medarbetare inom Ernstrémgruppen é@r ambassadér for
koncernens varumdrken. Vi agerar med respekt gentemot vdra
kollegor, intressenter och vér omvarld i alla sammanhang. Det galler
ndr vi uttrycker oss pd sociala medier, i massmedia och i personliga
moten med andra intressenter.

Alla ar inte Ernstromgruppens talespersoner. Uttala dig inte i ett externt
sammanhang fér Ernstrébmgruppens rdkning utan att foérst ldst
kommunikationspolicyn och talat med din chef.

Du ska inte sprida insiderinformation eller information som inte ar
avsedd att kommuniceras till marknaden, extern part eller internt i
koncernen.

Ha alltid en kommunikationsstrategi innan du utformar
kommunikationen. Definiera alltid kommunikationens syfte, mdlgrupp
och budskap.

Relevanta styrdokument
Kommunikationspolicy
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5. Visselbldsaransvar

Inom Ernstrdomgruppen har vi ett system fér visselbldsarfunktion
(whistleblowing) fér snabb och enkel rapportering av beteenden som inte ér
forenliga med vér uppférandekod.

Ernstromgruppen foérpliktar sig att hdlla hégsta méjliga standard foér
Oppenhet, drlighet och ansvar. Vi stravar efter att upprdtthdlla ett
transparent afférsklimat och hég afférsetik. Vi vardesdtter sdkerheten och
respekten for alla som berdrs av vér verksamhet. Du har en avgérande roll i
var framgdng.

Visselbldsarfunktionerna ger alla medarbetare mojlighet att rapportera
misstankar om tjanstefel, missténkta oegentligheter, lagdvertrédelser och
allt som inte dr i linje med vdra vérderingar och policyer.

Vdra visselbldsarfunktioner ar ett system som ska ge oss signaler om
eventuella felaktigheter i ett sd tidigt skede som mogijligt, fér att minska
riskerna. Det dr ett viktigt verktyg fér att kunna hélla en hég etisk standard
och upprdatthdlla fértroendet for Ernstrémgruppen.

| forsta hand uppmuntrar vi dig att kontakta en chef i vdr organisation. Om
du kdnner att du inte kan vara 6ppen med din information erbjuder vi
mojligheten att anmdadla din oro anonymt.

Du kommer &t visselbldsarfunktionerna pd Ernstromgruppens web och
intrandt. Som anmdlande person har du ett integritetsskydd, vilket innebdar
att all information behandlas med sekretess.



